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Informacion sobre el

programa de ayudas “Kit Digital”

sEn que consiste Kit Digitale
Es un programa de ayudas que pone a disposicion el
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, cuyo objetivo es financiar los costes de
transformacion digital de las pequenas y medianas
empresas en todo el territorio nacional.

El Kit Digital estd dotado de 3.067 millones de euros,
financiado por la Unidn Europea a través de los fondos
Next Generation EU y estd enmarcado en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la agenda
Espana Digital 2025 y el Plan de Digitalizacion de Pymes
2021-2025.

s A quien se dirigee¢
Estas soluciones digitales estdn dirigidas a las pequenas

empresas, microempresas y trabajadores auténomos
dentro de cualquier sector o tipologia de negocio.

5Cudndo es la primera
convocatoria@¢

Por el momento, no estdn publicadas las bases
reguladoras, nila convocatoria, por lo que la
informacion disponible estd sujeta a su aprobacién. La
primera convocatoria saldrd en febrero de 2022 e ird
dirigida a pymes de entre 10 y 49 empleados. Estard
dotada de una cuantia econémica de 500 millones de
euros.

No obstante, HST forma parte de la red de Agentes
Digitalizadores de Kit Digital, por lo que estaremos al
corriente de cualquier modificacion que pueda haber.



sDe qué depende la
financiacion?

El importe mdximo del bono digital va a depender del
tamano de la empresa:

» Pequenas empresas de enfre 10 y menos de 50
empleados: 12.000€

» Pequenas empresas o microempresas de entre 3y
menos de 10 empleados: 6.000€

» Pequenas empresas o microempresas de entre 1y
menos de 3 empleados y personas de situacion
de autoempleo: 2.000€
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Requisitos para solicitar

la ayuda “Kit Digital”

Para que puedas beneficiarte de estas ayudas, es
necesario cumplir con las condiciones establecidas en
las bases de la convocatoria. Los requisitos necesarios
para optar a las ayudas de Kit Digital son:

1. Ser una pequefa empresa, microempresa o
auténomo.

. Cumplir los limites financieros y efectivos que
definen la categorias de empresas.

Estar en situacién de alta y tener la antigledad
minima que se establece por convocatoria.

No tener consideracidén de empresa en crisis.

oh @ N

Estar al corriente de las obligaciones tributarias y
frente a la eguridad Social.

o

No estar sujeta a una orden de recuperacion
pendiente de la Comisidbn Europea que haya
declarado una ayuda ilegal e incompatible con
el mercado comun.

7. No incurrir en ninguna de las prohibiciones
previstas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones

8. No superar el limite de ayudas minimas en tres
anos (200.000 euros). Estas ayudas se conceden
por los paises y no tienen que ser notificadas a la
Comision Europea. No afectan a la competencia
ni al mercado interior europeo.
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Solicitud del bono digital

5COmMo solicito mi bono si
SOy una pyme o
autdonomo?®e

Para poder solicitar el bono digital hay unos pasos
que las pymes y autbnomos tienen que realizar:

] . Registrate en la pdgina web de Acelera

Pyme como pyme o como auténomo y hacer un
test de diagndstico digital en esa misma pdgina,
donde se evaluard la madurez digital de la
empresa. La realizacion de este test es el paso
previo para poder solicitar la ayuda Kit Digital.

Se trata de un test sencillo con un tiempo
estimado de realizacion de 10 minutos y con
preguntas bdsicas y cortas del estilo: gTienes
pdgina web? sCada cudnto publicas?

Una vez contestadas se podrd conocer el nivel
de intensidad digital de la empresa en los
diferentes dmbitos del negocio y también la
situacion de la empresa frente a ofras pymes en
Espana.

También se puede redlizar el diagndstico

presencial en las oficinas AceleraPyme o via
telefénica en el nUmero 900 909 001.



2 . Consulta el catdlogo de soluciones

digitales y escoger entre las diez soluciones
disponibles que mds interesen segun el negocio.

Hay que tener en cuenta que este bono se puede
emplear en una o mds soluciones digitales porque
el bono digital funciona como un saldo disponible
que se puede emplear hasta que se agote.

3 . Una vez elegidas las soluciones digitales, se

podrd solicitar la ayuda Kit Digital en la sede
electréonica de Red.es cumplimentando el
formulario disponible.

En este momento se comunicard si el bono es
concedido para que el beneficiario pueda
empezar a emplear su bono.

El Ministerio ha habilitado el teléfono mencionado
anteriormente 900 209 001 para informar a las
empresas de manera telemdtica también en este
PAsO.

4. Para canjear el bono una vez concedido,

es necesario acceder al catdlogo de agentes
digitalizadores y decidir quién va a ser quién te
solicite los servicios.

Es necesario que entre el Beneficiario (pyme o
auténomo) y el Agente Digitalizador (la empresa
que ha publicado la solucién digital en el
catdlogo) realicen un acuerdo de prestacion. Este
acuerdo formaliza la relacion entre los dos.



Ademds, para que adherirse al programa sea mas
facil, se ha habilitado la figura de un
representante voluntario que serd la persona que
en representacion del beneficiario pueda tramitar
toda la ayuda. Puede ser cualquier persona fisica
o juridica a la que el beneficiario autorice a
presentar el bono Kit Digital, desde una
asociacion, el Agente Digitalizador, una gestoria,
efc.

Si tienes alguna duda para obtener tu bono digital
en HST, como Agentes Digitalizadores
de Kit Digital, podemos ayudarte.
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Soluciones Digitales

El bono digital cuenta con una cuantia
econémica para escoger enfre una o varias
soluciones de digitalizacion disponibles en el
catdlogo. Los Agentes Digitalizadores serdn
profesionales encargados de proveer estas
soluciones digitales que necesitan las pymes y
autébnomos para los procesos de transformacion
digital de sus negocios.

Estas son las diez soluciones digitales que estdn
disponibles por el momento:

1. Sitio Web. Cuenta con un importe
de ayuda mdaxima de hasta 2000€ vy las
siguientes funcionalidades y servicios:

» Dominio de la web durante un plazo
minimo de doce meses.

» Hosting de la web durante un plazo minimo
de doce meses.

> Diseno de la pdgina web con un minimo
de 3 apartados y pudiendo llegar hasta 10.
Si son necesarios mds apartados la
empresa beneficiaria tendrd que asumir el
coste.

> Web responsive adaptdndose en cualquier
tipo de dispositivo.



> El diseno de la web cumplird con los
criterios de conformidad de nivel AA de las
Pautas WCAG-2.1.

» Posicionamiento bdsico en el que uno de
los apartados de la web serd indexable por
los principales motores de busqueda (On-
Page).

> Disponibilidad de una plataforma de
gestion de contenidos para modificar los
contenidos de la web sin necesidad de
ayuda.

» La web tendrd asegurado el cumplimiento
de la normativa aplicable, en concreto el
RGPD.

2. Comercio electronico. Cuenta
con un importe de ayuda maxima de

hasta 2000€ vy las siguientes
funcionalidades y servicios:

» Creacion de la tienda online o E-
Commerce y alta del catdlogo de
productos. La solucién incluye la carga de
100 referencias de los productos, se
pueden ampliar sila empresa asume el
coste.

> Configuracién e integracién de los métodos
de pago en tu tienda online.

> Tienda online responsive adaptdndose en
cualquier tipo de dispositivo.

» El diseno de la tienda online cumplird con
los criterios de conformidad de
> nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.



> Posicionamiento bdsico en el que la tienda
online serd indexable por los principales
motores de busqueda (On-Page).

» Disponibilidad de una plataforma de
gestion de contenidos para modificar los
contenidos de la tienda online sin
necesidad de ayuda.

» Configuracion e integracion de los métodos
de envio de los productos de la tienda
online.

» La tfienda online tendrd asegurado el
cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto el RGPD.

3. Gestion de redes sociales. Cuenta
con un importe de ayuda maxima

de hasta 2.500€ vy las siguientes
funcionalidades y servicios:

> Administracién de un perfil/usuario en, al
menos, una red social por parte del
Agente Digitalizador.

» Optimizacion de la red y auditoria Social
Media analizando diferentes canales
sociales.

» Creacion de un Social Media Plan, una
estrategia de redes sociales alineada con
tu misidn y visibn para conectar y fidelizar a
tus clientes.



> Monitorizacion de redes sociales de
manera periddica analizando los impactos
de las acciones para ver los resultados y
saber si se estdn cumpliendo los objetivos
planteados.

» Publicacion de un minimo de 2 enfradas
(posts) semanales en las redes sociales.

» Estard asegurado el cumplimiento de la
normativa aplicable, en concreto el RGPD.

4, Gestion de clientes y/o
proveedores: Cuenta con un importe
de ayuda mdaxima de hasta

4.000€ vy las siguientes funcionalidades
y Servicios:

> Gestidon de clientes para consultar los datos
de cada uno, desde su alta hasta simular
la compra

» de productos o contratacién de servicios.

» Gestion de Clientes potenciales (Leads)
para darles de alta de forma manual o
mediante una importacion por fichero con
el objetivo de convertirlos en clientes.

» Gestion de oportunidades de negocio que
conlleven el envio al cliente potencial o
Lead de ofertas y presupuestos. Se podrd
comprobar el estado de cada
oportunidad.

» Creacidn de acciones o tareas comerciales
tanto de forma manual como automatica.



> Reporting, planificaciéon y seguimiento
comercial mediante indicadores (KPI’s),
listado de oportunidades... Se podrdn
generar informes para el seguimiento y
monitorizacion de la actividad comercial
gue mostrardn, al menos, datos mensuales,
acumulados y/o comparativos entre
diferentes ejercicios comerciales.

> Alertas de Clientes en formato grdfico de
diferente tipologia.

> Gestion documental: la solucién incluird un
software para la gestién centralizada de la

» documentacion relativa a tu actividad
comercial.

» Diseno responsive con una interfaz
funcional en todo tipo de dispositivos.

> Integracion con diversas plataformas
disponiendo de APIs o Web Services para la
consolidacion

> de lainformacion y datos de la empresa.

» Estard asegurado el cumplimiento de la
normativa aplicable, en concreto el RGPD.



5. Inteligencia empresarial y
analitica: Cuenta con un importe de
ayuda mdaxima de hasta 4000€ y las
siguientes funcionalidades y servicios:

» Creacion de paneles de datfos
personalizados, estructurados y visuales

> Integracién de datos con ofras bases de
datos para la realizacion de
comparaciones con los datos expuestos.

» Almacenamiento de datos con una
capacidad minima de 1 GB por usuario.

> Exportacién de datos a imdgenes o a
documentos de Excel, creando sinergias y
compatibilidades con distintos programas
usados.

> La solucién de Bl y Analitica asegurard el
cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto con el RGPD.

6. Servicios y herramientas de
oficinas virtuales. Cuenta con un
importe de ayuda mdaxima de hasta

250€/usuario y las siguientes
funcionalidades y servicios:

> Asistencia en el proceso creativo de ideacién o
gestion de equipos para la gestion colaborativa
de proyectos conocimientos y/o el
funcionamiento de la organizacion, asi como la
configuraciéon y personalizacion de flujos de
trabajo, tareas, etc



» Almacenamiento y compartir archivos con 1 TB
de almacenamiento.

» Compatibilidad de la solucion con dispositivos
moviles

» Organizaciéon de un calendario y agenda con las
tareas previstas

» Estard asegurado el cumplimiento de la normativa
aplicable, en concreto el RGPD

7. Gestion de procesos. Cuenta con
un importe de ayuda mdxima de

hasta 6000€ vy las siguientes
funcionalidades y servicios:

» Digitalizacion y/o automatizaciéon de
procesos Yy flujos de trabajo como
contabilidad/finanzas, facturacion,
proyectos, inventario, compras y pagos,
recursos humanos y logistica.

> Integracién con diversas plataformas
disponiendo de APIs o Web Services para su
integracion con otras herramientas.

» Acceso a actualizaciones de la solucidon

CON NUEVAS Versiones.

» Sila empresa crece o cambia
estructuralmente, la solucién se adaptard a
estos cambios.



» Estard asegurado el cumplimiento de la
normativa aplicable, en concreto
> el RGPD.

8. Factura electronica. Cuenta con
un importe de ayuda mdxima de

hasta 1000€ vy las siguientes
funcionalidades y servicios:

» Facturas en formato estructurado para
facilitar su tratamiento automatizado.

> Emision de un numero ilimitado de facturas.

» Envio de facturas a un nUmero ilimitado de
clientes.

» Creacion de un nUmero ilimitado de
productos y/o servicios facturables dentro
del catdlogo.

> Envio de facturas por correo electronico.

> Personalizaciéon de facturas, incluyendo la
seleccion de tu logotipo.

» Redlizacién de una copia de seguridad
diaria.

» Declaraciones de impuestos trimestrales y
anuales

» Almacenamiento de, al menos, 1GB para
las facturas.

> Integracién con otras soluciones
disponiendo de APIs o Web Services para su
infegracion con ofras herramientas.

» Conftrol de vencimiento de las facturas.



» Estard asegurado el cumplimiento de la
normativa aplicable, en concreto el RGPD
y el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturaciéon del Real
Decreto 1619/2012.

9.  Comunicaciones seguras. Cuenta
con un importe de ayuda mdaxima de
hasta 6000€ vy las siguientes
funcionalidades y servicios:

> SSL para crear una conexidon seguray
cifrada.

> Cifrado de extremo a extremo con el

objetivo de prevenir ataques.

» Logs de conexion para mantener un
registro de los dispositivos que se han
conectado a tu red privada.

> Conftrol de acceso exclusivamente a los
dispositivos autorizados por ti.

> Uso de la solucién desde los dispositivos
moviles.

» Estard asegurado el cumplimiento de la
normativa aplicable, en concreto el RGPD.



10. Ciberseguridad online. Cuenta
con un importe de ayuda maéxima de
hasta 6.000€ vy las siguientes
funcionalidades y servicios:

» Antimalware: herramienta para analizar el
dispositivo, su memoria interna y los
dispositivos de almacenamiento externos.

» Antispyware: herramienta para detectar y
evitar el malware espia.

» Herramientas de andlisis del correo
electronico con las siguientes
caracteristicas:

a. Anfispam, con deteccion vy filtro de
correo no deseado.

b. Antiphishing, con deteccién de correos
con enlaces o malware que sirvan para
robar credenciales.

» Navegacién segura con control de
contenidos y antiadware para evitar

anuncios maliciosos

> Andlisis y deteccion de amenazas
conocidas y nuevas.

» Monitorizaciéon de la red para analizar su
trdfico y alertar de amenazas.

» Estard asegurado el cumplimiento de la
normativa aplicable, en concreto el RGPD.



Lo que se va a financiar serd el precio de la
solucién digital escogida, mientras que habrd
otros aspectos no financiables:

VA

Intereses

Intereses de mora, los recargos vy las
sanciones administrativas y penales
Gastos financieros

Gastos de infraestructura y obra civil
Terrenos

Hardware

Servicios de telecomunicacion y
conectividad a Internet

Gastos relativos a la compensacion por
labores prestados por terceros para la
obtencion de las presentes ayudas, gastos
por prestacion de servicios de asesoria, de
gestoria o de similar naturaleza.

Y V V

YV V V V VY

A\
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Si tienes cualquier consulta acerca del programa Kit Digital
puedes consultar la web de acelerapyme.es o si lo prefieres, en
HST, te asesoramos en la transformacidn digital de tu empresaq,
no dudes en ponerte en contacto con Nosotros.

info@hst.cat
973727172

HARDNET SOLUCIONS TECNOLOGIQUES
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